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Abstract

The organization theory as a field of science has begun to exist in the era of industrialization. It was a way to increase labor
productivity in industrial plants and initially achievements of the new field of science were used only there. Afterwards they
appear in the offices as well. The article presents the impact of the organization theory on office space since the nineteenth
century to modern days. The study made clear that there is strong relationship between the organization theory and the
way of designing office space and individual workstations. Therefore we can combine the Classical Organization Theories
(including Taylorism) with the creation of the open space office, The Human Relations movement with the landscape office
(Burrolandschaft) and the introduction of cubicle office as well as theories created after 1970’s (including Human Resources
model) with the introduction of combi office and non-territorial offices (eg hot desking).

During the analysis of the literature in the field of historical development of work organization as well as spatial and functio-
nal solutions in the offices, the author used the methods of comparative and historical research (chronological approach),
and logical reasoning (demonstrating sequence of cause and effect between theory and practice). The text presents
comparative analysis of the work organisation theory with the different office design solutions within earlier mentioned time
frame as well.

Streszczenie

Teoria organizacji pracy jako nauka zaczefa powstawac w epoce industrializacji. Miata ona by¢ sposobem na zwigkszenie
wydajnosci pracy w zaktadach przemystowych. Poczatkowo odkrycia nowej dziedziny naukowej stosowane byty wytacznie
na potrzeby przemystu. Z czasem zauwazono, ze stosowanie ich w pracy biurowej rdwniez moze przynies¢ ogromne ko-
rzysci. Artykut ten przedstawia wptyw teorii organizacji pracy na przestrzen biurowg od wieku XIX po czasy wspdtczesne.
Z poczynionych badan wynika, ze istnieje zwigzek miedzy teorig organizacji pracy a sposobem formowania przestrzeni
obiektow biurowych i poszczegdinych stanowisk pracy. Mozemy zatem tgczy¢ klasyczne teorie organizacji pracy (m.in.
tzw. tayloryzm) z powstaniem biura wielkoprzestrzennego (tzw. open space/open plan office), model stosunkéw miedzy-
ludzkich z powstaniem biura krajobrazowego czy wprowadzeniem boksoéw biurowych oraz teorie powstate po 1970 roku,
miedzy innymi model zasobdw ludzkich z wprowadzeniem biura kombi i nowych strategii czasowo-przestrzennych (np.
ruchome miejsce pracy w ramach jednego biurowca).

W analizie literatury z zakresu organizacji pracy oraz rozwigzan przestrzennych i funkcjonalnych biur w ujeciu historycznym
autorka postuzyta sie metodami badan poréwnawczych i badan historycznych (ujecie chronologiczne) oraz argumentaciji
logicznej (wykazanie zwiazkdw przyczynowo-skutkowych pomiedzy teorig a praktyka). Zostaty wykonane takze analizy po-
réwnawcze teorii organizacji pracy ze sposobem projektowania stanowisk pracy biurowej w okreslonym wyzej przedziale
Czasowym.

Keywords: organization theory; office evolution; office layout

Stowa kluczowe: teoria organizacji pracy; ewolucja typéw biur; aranzacja biur
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WPROWADZENIE

Cztowiek od dawna starat sie organizowacé
sSwojg prace w sposob przynoszacy mu najwieksze
korzysci przy minimalnych naktadach (czas, cena,
wysitek itp.). Stuzy¢ temu miaty roznego rodzaju na-
rzedzia usprawniajgce wykonywanie danego zadania
badz zastepujace cztowieka, jak i sam sposob w jaki
dana czynnos$¢ miata zosta¢ dokonana. Poczatkowo
zasady organizowania pracy byly formutowane na
podstawie stopniowo gromadzonych doswiadczen.
Dopiero w epoce industrializacji w XIX wieku pojawi-
ty sie pierwsze naukowe teorie organizacji pracy. W
przyblizeniu w tym samym czasie, réwniez w zwigzku
z gwattownym rozwojem przemystu, zaczeto rozwijac
przestrzenie biurowe, ktére, zgodnie z definicjg, biu-
ra definiujemy jako zaktady pracy, ,gdzie materiatern
wejsciowym, przetwarzanym i produktem finalnym jest
informacja”.! W artykule tym autorka wykazuje wptyw
teorii organizacji pracy, na ksztattowanie biur od cza-
séw rewolucji przemystowej do dzis. W zwigzku z tym
w tekscie przedstawiono zmiany wzordw rozwigzan
funkcjonalnych obiektdw biurowych, ich umeblowania
i wyposazenia technicznego oraz sposoby motywo-
wania pracownika i uwzgledniania jego potrzeb zwig-
zanych z przestrzenig pracy biurowej (rozne teorie
organizacji pracy).

1. ROZWOJ TEORII | PRAKTYKI DO POLOWY
XIX WIEKU

1.1. Prekursorzy teorii organizaciji pracy

Kobylinski? twierdzi, ze wiedza naukowa o organizaciji
pracy miata swoich prekursoréw - byli nimi ekonomi-
sta A. Smith (1725-1790) oraz matematyk Ch. Babbage
(1792-1871), ktdrzy zauwazyli zwigkszenie wydajnosci
pracy poprzez wprowadzenie zasady podziatu pracy?®,
a takze twdrca tzw. utopijnego socjalizmu, R. Owen
(1771-1858), ktdry interesowat sie wptywem warunkow
bytowych oraz czasu pracy na wydajnosc¢ robotnika.

1.2. Pomieszczenie o charakterze biurowym
przed epoka industrializacji
Maciej Ztowodzki* pisze: ,Pierwszymi ‘profesjonal-
nymi’ stanowiskami pracy biurowej, (..) byty pulpity
pisarzy zakonnych w klasztorach, nastepnie skrybow

w Sredniowiecznych ratuszach miejskich, a dalej, wraz
Z rozwojem miast portowych i kupieckich w XVI stule-
ciu, pulpity, przy ktorych siedzieli pisarze towarzyszgcy
dynamicznym skupiskom wymiany handlowej w kra-
jach Europy Zachodniej.” Pulpit mogt by¢ samodziel-
nym meblem, badz tez nadstawka stawiang na innym
meblu. Narzedziami wykorzystywanymi w pracy byty
papier (pergamin), atrament (inkaust), liczydto oraz za-
ostrzone gesie pioro. Od osoby pracujgcej przy takim
stanowisku wymagano umiejetnosci czytania, pisania
i prowadzenia ksiag rachunkowych. Nastepnie w XVI
stuleciu pojawity sie izby pisarskie. Tworzyty one wy-
dzielong przestrzen o funkcji czysto biurowej. Miescity
zwykle kilku pisarzy. Kolejnym krokiem byto powstanie
duzych kantordw, sktadajgcych sie z gabinetu pryn-
cypata i pomieszczen pisarskich, zajmowanych przez
kilku lub kilkkunastu urzednikdéw. Dopiero w drugiej
potowie XIX wieku pulpit zastgpiono biurkiem o pozio-
mym blacie, wyposazonym w szuflady, a czasem tak-
ze potki w postaci nadstawek. Forme te zapozyczono
z dawnych gabinetow moznowtadcow, upraszczajac ja
jednak, pozbawiajgc zdobien, przez co stata sie czysto
uzytkowa. Wraz z rozwojem zaktaddw przemystowych,
bankowosci, agencji ubezpieczeniowych, prasowych
itp. powstata wyspecijalizowana, odrebna przestrzen
zwana biurem.

2. PRZELOM XIX | XX WIEKU

2.1. Klasyczne teorie organizacji pracy

Klasyczne teorie organizacji, zajmujgce sie przede
wszystkim pracg produkcyjng, ze wzgledu na odmien-
ne podejscie do problemdw organizacji i kierowania
ludZmi dzielimy na:®
¢ Kierunek techniczno-fizjologiczny zwany ,nauko-
wag organizacjg pracy”, reprezentowany przez
amerykanskiego doradce przemystowego F.W.
Taylora (1856-1915). Jego twodrcy kiadli nacisk
glownie na aspekty techniczno-fizjologiczne, np.
zastosowanie odpowiednich narzedzi, motywo-
wanie bodzcami finansowymi, rozbicie pracy ro-
botnikdw na proste czynnosci i doktadne okre-
Slenie czasu wymaganego na wykonanie kazdej
z nich czy dobieranie odpowiednich ludzi do da-
nego zadania.

' M. Ztowodzki, Technologiczne i Srodowiskowe projektowanie architektury biur, Wyd. Politechniki Krakowskiej, Krakow 1997, s. 8.

2 W. Kobylinski, Podstawy wspdfczesnego zarzgdzania, Kolegium Wydawnicze SWSPIZ w todzi, £6dz-Warszawa 2005, s. 11.

SA. Smith, Udowodnit m.in., Zze dziesieciu ludzi dziatajgcych w warunkach racjonalnego podziatu pracy jest w stanie w ciagu jednego dnia
wytworzy¢ 48 tys. szpilek, podczas gdy dziatajgc w odosobnieniu, moga wytworzy¢ jedynie 200 szpilek” (podano za: Kobylinski, op. cit.,

s.11).
4 M. Ziowodzki, op. cit., s. 183,
5 W. Kobylinski, op. cit., s. 13.
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o Kierunek administracyjny zwany ,klasyczng teo-
rig organizacji”, ktorej inicjatorem byt francuski in-
zynier i dyrektor kombinatu weglowego H. Fayol
(1841-1925). Zwolennicy tego podejscia skupiali
sie gtdwnie na problematyce wtasciwego kiero-
wania ludzmi, stad teoria ta nie bedzie omawiana
szerzej w tym artykule.

FW. Taylor, po wieloletnich obserwacjach do-
konanych w réznych zaktadach przemystowych, opi-
sat swoje spostrzezenia w ksigzce wydanej w 1911
roku pt. ,Zasady naukowego zarzgdzania” (Principles
of scientific management). Autor sprawdzit swoje tezy
w praktyce w fabryce Bethlehem Steel, gdzie wyka-
zal, ze dzieki trzymaniu sie jego wytycznych robotnik
zwiekszyt swojg wydajnos¢ prawie czterokrotnie (z
12,5 t/dzien tadowanej surowki zelaza do 47,5 t/dzien).
Zrédtem sukcesu byto odpowiednio dobrane narze-
dzie (fopata jej ciezar, ksztatt, dtugos¢ uchwytu) oraz
sposob postugiwania sie nim (kat ustawienia ndg pra-
cownika, wychylenie ciata przy nabieraniu i tadowaniu
itp.)®. Gtdwne zasady gtoszone przez zwolennikdw tzw.
»fayloryzmu” to:

e Naukowy dobdr pracownikdw i przygotowanie
ich (szkolenie) do wykonywania pracy zgodnie
Z wytycznymi.

e Kontrola wykonania zadania przez zarzgdzajgce-
go, zapewniajgca wykonywanie pracy zgodnie
z zaleceniami.

e Daleko idgcy podziat pracy, wynikajgcy z zatoze-
nia, ze praca roztozona na etapy jest tatwiejsza
do wykonania i skontrolowania (zwigkszona pro-
duktywnosg).

e Motywowanie ludzi bodzcami finansowymi, wy-
wodzace sie z podejscia, ze cziowiek pracuje
tylko dla pieniedzy (,homo economicus”). Zrézni-
cowanie bodzcow finansowych odpowiednio do
wydajnosci i pomiaréw czasu pracy.

e Elementy ,rracjonalne”, jak radosc¢, sympatia,
gniew itp., rozpraszajg, stgd nalezy je wyelimino-
wac.

e, Zrédfem kompetencji jest naczelne kierownictwo
przedsiebiorstwa lub ustanowiony przezeri po-
rzgdek, a kompetencje sg delegowane na nizsze
szczeble hierarchiczne.”(Steinmann, Schreydgg,
2001, s. 41), (ryc. 1).

e Ekonomizacja ruchéw — eliminacja ruchéw zbed-
nych, zabierajgcych czas i sity, a w zwigzku z tym
celowe rozmieszczanie elementdw danego stano-
wiska pracy (badania Franka i Lilian Gilbrethéw).”

O O
\ ]
O O

O

Ryc. 1. Schemat organizacji hierarchicznej
Opracowanie autorki na podstawie: Cunliffe,
Raymond, 1997, s. 11

Tayloryzm miat zaréwno zwolennikow, jak
i przeciwnikéw. Zwolennicy argumentowali, ze pozwa-
la on na duzg obnizke cen, przez co produkty stajg
sie tansze, a co za tym idzie, bardziej dostepne dla
przecigtnego cztowieka, dzigki czemu wzrasta popyt,
wymuszajgcy zwiekszong produkcije, a zatem zwiek-
szenie zatrudnienia (zysk pracownika, przedsiebiorcy
i konsumenta). Ci drudzy uwazali, ze doprowadza on
do zwolnien, wytezony wysitek nie byt proporcjonalnie
nagradzany, praca zgodnie z zaleceniami FW. Taylora
prowadzita do alienacji oraz dehumanizacji. Dodatko-
wo wprowadzenie tego systemu wigzafo sie ze stwo-
rzeniem ogromnego zespotu konsultantéw, co byto
bardzo kosztowne. Jak pisze W. Kobylinski: ,Fabryka
Forda w okresie najwigkszej prosperity przypominata
raczej wielki oboz koncentracyjny niz nowoczesny za-
ktad przemystowy. To wfasnie w duzym stopniu pod
wptywem krytyki systemu Forda zrodzity sie koncepcje

5Tego typu dociekania daty poczatek ergonomii. ,Ergonomia jest kompleksowg naukg stosowang, zajmujgca sie interakcjg i wzajemnymi
zaleznosciami pomiedzy cztowiekiem, jego aktywnoscig i Srodowiskiem” (M. Ztowodzki, O ergonomii i architekturze, Wyd. Politechniki

Krakowskiej, Krakow 2008, s. 57).
7 Kobylinski, op. cit., s. 17.
8 Ibidem, s. 18.

54 ARCHITECTURAE et ARTIBUS - 4/2011



WPLYW TEORII ORGANIZACJI PRACY NA PRZESTRZEN BIUROWA

Ryc. 2. Rzut Larkin Building.
Opracowanie autorki na podstawie: http://carusostjohn.com/media/artscouncil/history/euro_stakeholder/index.html

pracy zhumanizowanej (...)”8. Zjawisko to zostato sparo-
diowane przez Charliego Chaplina w filmie pt. Dzisigj-
sze czasy (‘Modern days’).

2.2. Przetozenie klasycznej teorii organizacji
pracy na przestrzen

Powstaje pytanie —jak spostrzezenia i zasady wypraco-
wane przez FW. Taylora i jego kontynuatoréw wptynety
na obiekty biurowe. Mamy poczatek XX wieku, archi-
tekt F.L. Wright projektuje wiele ze swych najbardziej
znanych obiektow. Jednym z nich jest budynek Lar-
kin Building w Nowym Jorku (1904), ktéry postuzy jako
przyktad ilustrujgcy tayloryzm w przetozeniu na prace
i przestrzen biurowa (ryc. 2).

Zaprojektowana przez architekta przestrzen
biurowa tworzy jedno wnetrze.® Zrédtem $wiatta byty
Swietliki oraz oswietlenie sztuczne. Wprowadzono me-
chaniczng wentylacje. Biurka dla urzednikdéw utozone
byty w szyku w bardzo matych odlegtosciach (skréce-
nie drogi informaciji) (ryc. 3). Czesto pracowano ,twarzg
w twarz”. Précz miejsc dla ,szeregowych” pracowni-
kow wewnatrz hali badz wzdtuz jej zewnetrznych $cian
w pomieszczeniach indywidualnych znajdowaty sie

pomieszczenia kierownictwa nadzorujgcego prace.’
Ow szyk utozenia biurek wg F. Duffy’ego'’ podkreélat
panujgcy w instytucji porzadek. Same biurka (réwniez
zaprojektowane przez F.L. Wrighta) swojg konstruk-
cja wyrazaty ograniczenie wolnosci pracownika - sie-
dziska byly zintegrowane i umocowane wspornikowo
(ryc. 4). Rzut budynku obrazuje racjonalnosc¢, porzg-
dek, sztywnosc¢ i surowosc¢ - miat by¢ odpowiednim
miejscem pracy dla cztowieka traktowanego jak trybik
w maszynie. Wracajgc do mebli - zapewne zardéwno
ze wzgledu na owczesng technologie i materiaty, jak
i ze wzgledu na podejscie do pracownika byty bardzo
masywne. Wygladem swym przypominaty stanowisko
pracy mechanika, a nie pracownika biurowego. Me-
ble przytwierdzane byty do podtoza, co podobnie jak
waga biurka, uniemozliwiato ich przemieszczanie. Sta-
nowisko wyposazone byto w liczne szuflady. Niektore
warianty biurka dla Larkin Building posiadaty dodatko-
wa nadstawke z podziatkami na dokumenty. Wnetrze
tworzyty takze rzedy szaf na dokumenty.

Zaletami pracownika poczagtku przetomu XIX
i XX wieku nie byty inteligencja i pomystowos¢, lecz
punktualnos¢ i umiejetnos¢ synchronicznego wyko-

¢ Jak twierdzi M. Ztowodzki (wg M. Ztowodzki, O Srodowisku architektonicznym pracy biurowej, Wyd. Politechniki Krakowskiej, Krakow,
1992, s. 60) liczba biurek we wnetrzach wielkoprzestrzennych stopniowo wzrastata od kilkudziesieciu pod koniec XIX w., do kilkuset w

pierwszej potowie XX w.

10 Awans polegat na uzyskaniu wiekszego biurka, wiekszej przestrzeni wokot niego, badz pomieszczenia indywidualnego.

" F.Duffy, The new Office, Conran Octopus, Londyn 1997,

ARCHITECTURAE et ARTIBUS - 4/2011 55



B. URBANOWICZ

nywania pracy, poniewaz niegdysiejsza praca indywi-
dualna zostata zastgpiona pracag kolektywng, w ktorej
opracowywane akta byty na biezgco przekazywane
z biurka na biurko (przetwarzanie danych przez urzed-
nikéw). Wzorcem dla takiego sposobu pracy stata sie
tasma produkcyjna. W zwigzku z tym pojawita sie ko-
niecznos¢ zgromadzenia wszystkich pracownikow
w jednym czasie i miejscu — uktad taki utatwiat prze-
ptyw informacji oraz kontrole pracy. Opisany stan rze-
czy powodowany byt skromnym zasobem urzadzen
techniczno-informatycznych wspomagajacych prace
biurowa. Nowymi urzgdzeniami usprawniajgcymi prace
byty szafka na akta, telefon, maszyna do liczenia, ma-
szyna do pisania.”? Efektem pracy w takich warunkach
byto migdzy innymi zmeczenie powodowane hatasem
oraz statg obserwacja.

Ryc. 3. Wnetrze Larkin Building
Opracowanie autorki na podstawie [Duffy, 1997, s. 20]

3. ROZWOJ TEORII | UKLADOW PRZESTRZEN-
NYCH DO LAT 70. XX WIEKU

3.1. Model stosunkéw miedzyludzkich oraz

Mayo i tzw. ,,efekt Hawthorne”

Jak pisze W. Kobylinski'®, czynnikiem, ktdory miat silny
wptyw na odejscie od czysto klasycznego podejscia
do teorii organizacji pracy, byt eksperyment dokonany
w Zachodnich Zaktadach Elektrycznych w Hawthorne.
Na decyzje o dokonaniu eksperymentu miaty wptyw
wystepujace w ww. zakfadzie problemy, tj. problem
z ptynnoscig kadr, konflikty pracownikéw z kadrami.
Wbrew zasadom gtoszonym przez Taylora, sytuacji
nie poprawiato motywowanie bodzcami finansowymi.
Pracownikéw podzielono na dwie grupy — grupe do-
Swiadczalng oraz kontrolng. Celem badan miato by¢
okreslenie, na ile wydajnos¢ pracy wzrosnie pod wpty-
wem zmiany warunkow pracy, a doktadnie natezenia
oswietlenia. Wyniki badan byty zaskakujace — w przy-
padku zwigkszenia natezenia swiatta, tak jak zaktada-
no, efektywnos$¢ wzrosta, ale co trudne do wyjasnienia,
zardbwno w grupie badanej, jak i kontrolnej. Wydajnosé
wzrastata w obu grupach takze w przypadku zmniegj-
szenia natezenia Swiatta w grupie doswiadczalnej.'

Ryc. 4. Jedno z biurek zaprojektowanych przez F.L. Wrighta
dla Larkin Building. Fot.: autorka, MAKK - Museum
fir Angewandte Kunst, Kolonia, Niemcy, 14.06.2009.

2 D. Winnicka-Jastowska, Ewolucja ob/ektq biurowego na przestrzeni XX wieku jako wynik wzrastajgcych wymagan uzytkownikow. Dyser-
tacja doktorska. Maszynopis, Politechnika Slaska, Gliwice 2000, s. 87.

s W, Kobylinski, op. cit. s. 25-27.

4 Zaistnialg sytuacje tlumaczono nastepujaco: oswietlenie zwiekszylo wydajnos¢ pracownikow grupy badanej, jednakze widzac to, grupa
kontrolna nie chciata pozostawac w tyle, stad dalsze manipulowanie o$wietleniem nie mialo juz znaczenia (rywalizacja miedzypracownicza),
(podano za: Swiderski, s.5, http://www.polityka-polska.pl). Powstato pojecie ,efekt Hawthormne” oznaczajace ,mozliwosé znieksztatcenia
wynikow wskutek Swiadomosci pracownikow uczestniczgcych w eksperymencie, kiora mogla wywotac zmiane ich zachowar) w porownaniu

do sytuacji normalnej”(Schreybgg, Steinmann, 2001, s. 42).
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W celu wyjasnienia zjawiska do badan wigczono gru-
pe naukowcow z Harvardu z E. Mayo (1880-1949) na
czele. Wnioski byty nastepujgce:

e Aspekty techniczno-fizjologiczne (a takze eko-
nomiczne — taylorowski cztowiek ekonomiczny)
nie majag az tak silnego wptywu na wzrost wy-
dajnosci, jak wczesniej zaktadano. Natomiast
znaczenie maja zainteresowanie pracownikiem,
jego potrzebami, troska o jego dobrobyt (aspekty
spoteczne — cztowiek spoteczny).

o ,Grupa ksztaftowata wiasne wyobrazenie o dzien-
nej wydajnosci, ktdra byta nizsza od oczekiwanej
przez kierownictwo. Cztonkowie grupy wyksztat-
cili specyficzne sposoby postgpowania | wza-
jemne interakcje w celu realizacji wtasnej normy
wydajnosci”’® (wymagania stawiane przez grupe
nieformalng maja wigkszy wptyw na pracownika
niz te stawiane przez kierownictwo).

e ,Grupy nieformalne tworzyty sie ponad grupami
formalnymi, a o przynaleznosci do nich decy-
dowalty rdzne czynniki, w tym wazne byty cechy
osobiste. W razie potrzeby cztonkowie grup nie-
formalnych udzielali sobie pomocy. Kontaktow
takich miedzy grupami nie byto.”’®

3.2. Przetozenie modelu stosunkéw
miedzyludzkich na przestrzen

BIURO KRAJOBRAZOWE

Przyktadem obrazujgcym nowe podejscie do or-
ganizacji przestrzeni jest europejskie biuro typu krajo-
brazowego. Model ten powstat w wyniku rozpoczetych
w latach 50. badan nad technologig i Srodowiskiem
biurowym. Pierwszg realizacjg tego typu biura byta sie-
dziba firmy Buch und Ton w Gutersloh.

Jak pisze M. Ztowodzki'” (Ztowodzki, 1992, s.
89-98 oraz 186-189), biuro krajobrazowe (GroBraum-
biro) to biuro wielkoprzestrzenne — duza hala z moz-
liwie jak najwiekszym rozstawem stupow konstruk-
cyjnych i z gestg siatkg wbudowanych w podtoge
przytgczy silnych i stabych prgdéw. W celu stworze-
nia odpowiednich warunkéw pracy w kazdym miejscu
hali (troska o pracownika) konieczne byto stworzenie
sztucznego srodowiska — petna klimatyzacja oraz sta-
te, jednorodne, gdrne Swiatto sztuczne. Wszystkie te
zabiegi miaty na celu stworzenie elastycznej przestrze-
ni dajgcej swobode i tatwos¢ przearanzowywania (ryc.

::.\. o.:.'. § . . o:o

e ot S

Ryc. 5. Schemat biura krajobrazowego.
Opracowanie wtasne autorki

5). Czynnikiem determinujgcym aranzacje tego typu
biura byto zatozenie pracy w zmiennych grupach robo-
czych. Zespoty takie byty tworzone w celu wykonania
konkretnego zadania. Po jego wykonaniu nastepowato
rozwiazanie grupy i utworzenie nowej, jej przebudowa
lub pozostawienie w stanie niezmienionym (jesli nowe
zadanie byto podobne). Kazda grupa zajmowata pe-
wien obszar, ktérego granice byty czytelne dzieki od-
dzieleniu za pomocg donic lub lekkich przestawnych
ekrandw. Rolg ekranéw byto gtéwnie wydzielanie wi-
zualne, a takze akustyczne (nie chodzito o imitowanie
wnetrz). Problemy akustyczne miaty by¢ niwelowane
przez wprowadzenie tzw. tta dzwigkowego, czyli szu-
mu majgcego unieczytelni¢ sasiednie dzwigki, a takze
poprzez uzywanie powierzchni ttumigcych hatas (wy-
ktadziny, sufity podwieszane, ekrany dzwigkochtonne)
oraz odpowiednio uksztattowane meble (niskie i azuro-
we — z minimalng iloscig ptaszczyzn pionowych odbija-
jacych fale dzwiekowe). Dodatkowo umeblowanie kaz-
dego zespotu byto uktadane pod innym katem. Wszy-
scy pracownicy bez wyjatku zajmowali miejsce w hali.
Stanowiska kierownictwa i narad réznity sie jedynie
oddzieleniem ekranami. Ekrany-$cianki miaty izolowac
— tworzy¢ odczucie wnetrza, a nie zamkniete pokoje.
Wystepowaty w dwdch wariantach wysokosci: 1,40
m — oddzielajgce grupy robocze oraz 1,80 m - ekrany
przy przejsciach (z zatozenia niwelacja rozpraszajgce-
go ruchu). Przewidziano takze miejsca wypoczynku
wyposazone w lezanki, fotele, a takze aneks kuchen-
ny. Dzieki takiej aranzacji mozliwe byto uzyskanie ptyn-

' G. Schreydgg, H. Steinmann, Zarzgdzanie. Podstawy kierowania przedsigbiorstwem. Koncepcje, funkcje, przyktady, Oficyna Wydawnicza

PWr, Wroctaw 2001, s. 43.
16 Jbidem
7M. Ztowodzki, op. cit. 1992, s. 89-98 oraz 186-189.

ARCHITECTURAE et ARTIBUS - 4/2011 57



B. URBANOWICZ

nosci pracy (etapy obrdbki informacji tozsame z tasmag
produkcyjng) — wyeliminowano koniecznosc przerywa-
nia pracy i przemieszczania sie do innych cztonkéw ze-
spotu w celu uzyskania informacii.

Wyposazenie biura krajobrazowego byto zupet-
nie odmienne od stosowanego w amerykariskich wne-
trzach wielkoprzestrzennych na poczatku XX wieku.
Gtéwna réznica polegata na lekkosci i azurowosci mebli
nowego typu. Wycofano sie z biurek na rzecz stotow -
blatdw, pracownicy siedzieli na obrotowych krzestach,
szafy zastgpiono ruchomymi, podrecznymi pojemnika-
mi, kartotekami i registraturami, dokumenty skfadane
byly z reguty w magazynie centralnym, dzieki czemu
przestrzen zostata uwolniona od masywnych szaf (za-
sadg byto sktadanie kazdego dnia opracowanych do-
kumentow — dostepnosc¢ dla kazdego, uniemozliwianie
narastania pliku dokumentéw na stanowisku).

Po pierwszej fali zachwytu okazato sie, ze roz-
wigzanie to niekorzystnie wptywa na pracownikow.
Powodami krytyki byty, jak podaje Ztowodzki'® miedzy
innymi:

e tto dzwiekowe dziatajace draznigco i meczaco;

e brak wyizolowania komunikacji powodujgce roz-
praszanie;

e brak kontaktu ze Srodowiskiem zewnetrznym
0s6b pracujgcych w wiekszym oddaleniu od
okien (pomimo zastosowania przeziernych me-
bli);

e azurowosC¢ aranzacji powodujgca wrazenie cig-
gtej kontroli;

e monotonia wnetrza, brak personifikacji (wszedzie
takie same meble, Swiatto itp.), ciagta rotacja.

BOKSY BIUROWE

Innym przyktadem sg wypracowane poprzez
badania, a powstate w latach 70. XX wieku boksy biu-
rowe (ryc. 6). System ten jest proba rozwigzania pro-
blemu pracy biurowej — praca w grupie w wigkszym
pomieszczeniu czy indywidualnie w odosobnieniu.
Praca w grupie daje mozliwos¢ wspodtuczestniczenia
w nigj i kontaktow ze wspotpracownikami, natomiast
praca w odosobnieniu zapewnia bezpieczenstwo i izo-
lacje. Przeprowadzone badania wykazaty, ze wyzej
wymienione potrzeby mozna zaspokoic¢, umieszczajac
pracownikéw w boksie wyodrebnionym z trzech stron
Sciankami. Pierwszy system boksow biurowych zostat
nazwany Action Office 2 (pdzniejsze Action Office). Jak
pisze M. Ztowodzki'®, oparty on zostat na module sze-

8 lbidem
9 |bidem, s. 89-98 oraz 191-203.
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Ryc. 6. Schemat wnetrza aranzowanego tzw. boksami
biurowymi. Opracowanie wtasne autorki

Sciokgtnym, pozniej wyparty przez uktady ortogonal-
ne, lepiej wpisujgce sie w wiekszos¢ (prostokatnych)
rzutdw budynkow. System dawat mozliwos¢ tworze-
nia zaréwno pojedynczych stanowisk, jak i utworze-
nia stanowiska pracy zespotowej. Boks tworzony jest
z trzech lekkich scianek, w ktdrych prowadzone byty
kanaty instalacyjne. Scianki, podobnie jak w biurach
krajobrazowych, wystepowaty w dwoch wariantach
wysokosci — 1,40m-1,50m oraz 1,80-2,0m. Pierwszy
wariant pozwala widzie¢ osobie stojgcej ponad nimi.
Ptaszczyzny te sg doskonatym miejscem na ekspozy-
cje informacji oraz umozliwiajg przywieszanie szafek,
potek itp. — Scianki majg wbudowane prowadnice i inne
systemy umozliwiajace szybka zmiane aranzacji sta-
nowiska. Podkreslana byta ekonomicznos¢ tego roz-
wigzania - szafki podwieszane na sciankach nie zaj-
mowaty powierzchni podtogi. Odmiennie traktowane
byto magazynowanie — zrezygnowano z tzw. czystego
blatu. W zamian za to wprowadzono magazynowanie
w zasiegu reki pracownikow, co pozwalato na popra-
wienie ptynnosci pracy. Problem ,chomikowania” akt
rozwigzano poprzez ograniczenie ilosci i wielkosci szaf,
przez co pracownicy na biezgco musza dokonywad
selekeji informaciji. Modutowy system bokséw umozli-
wia dostosowanie stanowiska do indywidualnych po-
trzeb zaréwno jesli chodzi o specyfike wykonywanej
pracy (np. réznice sprzetowe), jak i warunki Srodowiska
(oswietlenie, temperatura i wymiana powietrza). Oprécz
wyzej wymienionych zalet boksy biurowe pozwalajg na
zachowanie prywatnosci (ostona wizualna poprawia-
jaca komfort pracy), terytorialnosci, indywidualizacje
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stanowiska pracy. Procz tego stwarzajg lepsze wa-
runki pracy koncepcyjnej — miedzy innymi poprawiajg
akustyke. Powazng wadg tego systemu jest trudnosé
w orientacji w biurze zagospodarowanym boksami
— wywotuje on wrazenie labiryntu, istniejg problemy
z oswietleniem, brakuje dostepu do okna (wiekszosc
pracownikow usadowionych jest w wewnetrznej czesci
ogromnej hali).

W czasie rozwoju wyzej wymienionych rozwig-
zan przestrzenno-organizacyjnych w biurach zaczety
sie pojawia¢ nowe urzgdzenia techniczne usprawnia-
jace prace oraz pozwalajgce na stopniowy spadek ilo-
sci prac rutynowych na rzecz koncepcyjnych. Ponizej
przedstawiono dwczesnie nowe urzgdzenia biurowe.°
Lata 30.-50. XX wieku wprowadzajg do pracy biurowej
dalekopis, kserografy pytowe, kopiarki, kalkulatory me-
chaniczne, pierwsze komputery | i Il generacji. W latach
60.-70. XX wieku powstajg fax, poczta pneumatyczna,
komputer Ill i IV generacji z koncdwkami inteligentny-
mi oraz mikrofilmowanie jako nowy sposdb archiwiza-
Cji (oszczednos¢ miejsca). Co bardzo istotne, wzrost
znaczenia pracy zespotowej oraz nacisk na kontakty
interpersonalne, ktore przyczynity sie do sptaszczenia
struktury hierarchicznej organizacji pracy biurowe;.

4. OD LAT 70. XX WIEKU DO CZASU OBECNEGO

4.1. Model zasobéw ludzkich

Dalszy rozwdj teorii organizacji pracy doprowadzit do
uznania, ze motywowanie pracownikow wytgcznie
bodzcami finansowymi (tayloryzm) czy checia ich za-
dowolenia (model stosunkoéw miedzyludzkich) nie jest
wystarczajgcym srodkiem. Powstata nowa teoria, ktérg
dobrze ttumaczg stowa Argyrisa. Zaktadat on, ze jezeli:
»(-..) cztowiek od dzieciristwa po wiek dojrzaty przezywa
pewien proces od duzej zaleznosci po uksztattowanie
sie autonomicznej osobowosci, to doprowadzi to do
wniosku, iz tradycyjne struktury organizacyjne muszg
by¢ postrzegane jako demotywujgce | hamujgce”.?!
Badacze tworzacy ten nurt (m.in. McGregor, Argy-
ris, Likert — podano za Schreydgg, Steinmann, 2001)
sugerowali wprowadzenie reform w organizacji pracy
umozliwiajgcych pracownikowi rozwdj i partycypacie
w procesach decyzyjnych, motywujgc go zaufaniem
(nie systemem kar), zastepujgc kontrole (nadzor) samo-
kontrolg, wzbogacajgc organizacje poprzez uksztatto-
wanie wielostronnych przeptywow informacji. Na po-

20 D. Winnicka-Jastowska, op. cit., s. 87.
21 G. Schreydgg, H. Steinmann , op. cit., s.44.
22 \W. Kobylinski, op. cit., s. 27-28.

wstanie tej teorii miaty wptyw prace A. Maslowa, teoria
ERG, teoria Xi V.

DRABINA POTRZEB A. MASLOWA

Jedng z teorii mieszczacych sie w tym nurcie
jest teoria A. Maslowa. Jej autor twierdzit, ze potrzeby
cztowieka mozna uporzadkowac hierarchicznie, two-
rzac piramide (analogicznie do piramidy zywieniowej).
Przejscie na kolejny poziom mozliwe jest dopiero po za-
spokojeniu potrzeb nizszego szczebla (ryc. 7). Jednak,
jak pisze W. Kobylinski?? teoria ta ma swoje stabosci.
Najpowazniejszg jest to, ze nie zawsze u pracownikow
wystepuja wszystkie zaktadane przez Maslowa grupy
potrzeb - niektérzy ludzie inaczej szeregujg wymienio-
ne potrzeby, dla innych potrzeby z réznych szczebli sg
réwnie istotne, dla jeszcze innych potrzeby wyzszego
rzedu mogtyby nie istnie¢. Dzieki dostrzezeniu tego
typu uchybien wyksztatcity sie kolejne teorie.

Potrzeba samorealizacji

Potrzeby szacunku i uznania

Potrzeby milosci i przynaleznosci

/ \ ——— Potrzeby fizjologiczne

Ryc. 7. Drabina potrzeb Maslowa. Opracowanie autorki na
podstawie http://www.businessballs.com/images/maslow_
hierarchy.htm

TEORIA ERG

Tworca tej teorii motywaciji C. Alderfer, podobnie
jak A. Maslow, uszeregowat potrzeby cztowieka w hie-
rarchie. Tworzg one trzy grupy:

E (existanceneeds) — potrzeby egzystenciji, czyli do-
tyczace potrzeb fizjologicznych i materialnych;

R (relatednessneeds) — potrzeby kontaktu, ktére
dotyczg kontaktdw spotecznych;

G (growthneeds) — potrzeby rozwoju, zwigzane

z samorealizacjg, wzbogacaniem wifasnej 0so-

bowosci oraz potrzebg bezpieczenstwa.

A. Lubranska?® (Lubranska, 2008, s. 66) twier-
dzi, ze zasadnicza réznica wigze sie z zatozeniem, ze
cztowiek moze by¢ motywowany jednoczesnie przez

28 A. Lubranska, Psychologia pracy. Podstawowe pojecia i zagadnienia, Wyd. Difin, Warszawa 2008, s. 66.
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kilka czynnikéw. Autor uwazat takze, ze wraz z zaspo-
kajaniem potrzeb wyzszych kategorii pojawia sie fru-
stracja zwigzana z niezaspokajaniem innych. Dtuzsze
utrzymywanie sie takowego stanu powoduje powrdt
do potrzeb nizszego szczebla (regresja). Frustracja za-
nika wraz z ich zaspokojeniem.

TEORIAX1Y

Autorem tej teorii byt D. McGregor (1906 — 1964),
ktdry uznat, ze za wydajnos¢ pracownika odpowie-
dzialny jest kierownik, a wtasciwie jego podejscie do
pracownika, ktére wg twdrcy teorii moga byé dwoja-
kie:2*

— Teoria X - kierownik zakfada, ze pracownik pracu-
je z koniecznosci, jest leniwy i trzeba go zmuszad
do pracy, ktora zresztg jest przykrym obowigz-
kiem. Takie podejscie prowadzi do stosowania
przez osobe zarzadzajgcg autokratycznego stylu
pracy.

— Teoria Y — kierownik dziatajagcy w mysl teorii Y
przyjmuje, iz pracownik uznaje ze praca jest
w Sposob naturalny konieczna cztowiekowi do
zycia, szuka w pracy samorealizacji poprzez
dobrowolne realizowanie nowych wyzwan. Kie-
rownik o takim podejsciu stymuluje swych pod-
wiadnych, udziela pomocy, stara sie zaspokoié
ich zardwno materialne, jak i pozamaterialne po-
trzeby?.

NEOKLASYCYZM (EMPIRYZM,

MENEDZERYZM)

Teoria organizacji pracy w duzej mierze opiera
sie na obserwacjach i badaniach doswiadczalnych. Za
gtéwny sposob motywowania pracownikow uznaje sie
W niej ,zainteresowanie robotnika pracg, pobudzanie
jego inicjatywy i samodzielnosci, wigczanie do pro-
cesow decyzyjnych itp.”?® Wazne jest wprowadzenie
zasady decentralizacji rozstrzygnie¢, gdzie podejmo-
wanie decyzji lokuje sie na mozliwie najnizszym szcze-
blu, posiadajgcym jednak kompetencje do wykonania
powierzonego mu zadania. Czynnikami utatwiajgcymi
prace zgodnie z teorig neoklasyczng sg jasne okresla-
nie zadan oraz obiektywny pomiar wynikdw pracy.

2 Ibidem, s. 28-29.

Wszystkie te doswiadczenia, teorie, wyniki ba-
dann doprowadzity w ostatnim czasie do powstania
czterech nowych modeli organizacji?:

e Organizacja uczaca sie — wg definicji ,podno-
szgca swojg elastycznosc, ciagle adaptujaca sig,
dostosowujgca sig, transformujgca sie do zmian
zachodzacych w otoczeniu.”?® oraz dgzgca do
ciagtego uczenia sie wszystkich jej cztonkdow
i przeptywu wiedzy w jej wnetrzu.

e Organizacja inteligentna — organizacja inteligent-
na wykorzystuje inteligencje wszystkich swoich
cztonkdw, gromadzi i umiejetnie zarzadza zaso-
bami intelektualnymi, jest samouczgca sie oraz
samodoskonalgca. Kazdy jej cztonek moze przyj-
mowac taki zakres dziatari, na ile posiada kom-
petenciji, przy zatozeniu minimum kontroli.

¢ Organizacja fraktalna - fraktalem jest samodziel-
na jednostka przedsiebiorstwa (ryc. 8). Cechy or-
ganizacji fraktalnych to:

e maksymalna decentralizacja uprawnien
i odpowiedzialnosci, zarzgdzanie poprzez
partycypacije — zarzgdzanie przez kazdego
pracownika (kazdy pracownik jest samo-
podobnym do catej organizacji fraktalem,
przy duzej autonomii kazdego fraktala),
jednoczesnie nie rezygnuijac z utrzymywa-
nia stanowisk kierowniczych;

e zdolnos¢ do natychmiastowej adaptacii
do nowych warunkow;

e prostota — zasada minimalizowania ilosci
przeptywajagcej przez fraktale informaciji
w celu unikniecia szkodliwego nadmiaru
(chaos).

e Organizacja wirtualna — zgodnie z jedng z defini-
cji jest to ,zbidr jednostek organizacyjnych prze-
Strzennie rozproszonych (nawet w skali global-
nej), realizujgcych wspdlne przedsiewzigcia go-
spodarcze, dobieranych dynamicznie — wedftug
Kryterium procesowego — do realizacji i na czas
realizacji okreslonych zadari"®. Podstawowym
elementem umozliwiajgcym dziatanie organizaciji
jest sie¢ komunikacyjno-informatyczna, uzytko-
wana za pomocag komputerdw i innych urzadzen
teleinformatycznych, dzieki, ktérej mozliwy jest

2 Amerykanski psycholog E.H. Schein proponuje bazujacy na teorii X i Y ,model eklektyczny, uwzgledniajgcy fakt skomplikowania i zmien-
nosci natury ludzkiej” (Kobylinski, 2008, s. 28). Wediug niego cztowiek bedacy pod wplywem zmieniajgcych sie warunkow (np. aktualna
sytuacja rodzinna czy samopoczucie) raz jest pracowity | peten inicjatywy, innym razem trzeba wobec niego stosowac narzedzia przymusu

i kar w celu zmotywowania go do pracy.
26 W, Kobylinski, op. cit., s. 29.

2" Wg B. Mikuta i in., Zarzadzanie przedsiebiorstwem XXI wieku. Wybrane koncepcje i metody, Difin, Warszawa 2002.

% |bidem, s. 9.
2% Ipbidem, s. 29, [za:] Klonowski 2000, s. 193.
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szybki kontakt pomiedzy partnerami. Organizacja
taka charakteryzuje sie brakiem biurokratycznych
komdrek zarzgdzajacych — ich miejsce zastepuje
koordynator, sterujgcy tworzeniem sieci i jg koor-
dynujacy.

Podsumowujgc, organizacje stopniowo prze-

od uktadu hierarchicznego po zmiennos¢ uktadu
wiadzy (od struktury hierarchicznej po ptaska czy
sieciowg), (ryc. 9);

od minimalnej ruchliwosci pracownika po mobil-
nos¢ oraz rotacje pojedynczego pracownika i ca-
tych zespotdw.

chodzg:%°

Ryc. 9. Schematy organizaciji ptaskiej i sieciowe;.
Opracowanie wtasne autorki

Ryc. 8. Przyktad fraktala geometrycznego - tréjkat
Sierpinskiego. Opracowanie autorki na podstawie
http://mojefraktale.cba.pl/index.php?a=fraktal.php&kategoria-
=rekurencyjne&fraktal=trojkat

4.2. Przetozenie modelu zasobéw ludzkich
na przestrzen

e 0od statosci do zmiennosci; Ostatnie dwudziestolecie byto bardzo bogate w nowe

e 0od biurokracji do adhokraciji;*' rozwigzania zaréwno w dziedzinie teorii organizaciji pra-

e od wytwarzania rzeczy do przetwarzania infor-  cy, jak i typdw stanowisk pracy czy nowych urzadzen
macji — powstaje spoteczenstwo oparte na in- elektronicznych oraz technologii teleinformatycznych.
formaciji, tzw. spoteczenstwo sieci internetowej Obecne trendy daza do zwigzania emocjonalnego
(Network Society); i identyfikacji pracownikdw z firmg poprzez coraz wigk-

e od wykorzystywania i kontrolowania pracownika szg mozliwo$¢ wptywania na jej funkcjonowanie czy
po rozwijanie jego mozliwosci; wizerunek. Coraz czesciej w tym samym celu miejsca

e do uszczuplania organizacji poprzez outsour- pracy tgczy sie z funkcjami nieprodukcyjnymi, jak na
cing®, lean management, leanproduction;®® przykfad rekreacja, sport czy gastronomia.’

lbidem, s. 33-34.

81, Adhokracja (adhocracy) - organizacji dzialajgcej w ztozonym, dynamicznym otoczeniu konkurencyjnym i charakteryzujacej sie tymczaso-
woscig i zredukowang do minimum strukturg formalng. Organizacje tego typu sktadajg sie zazwyczaj z zespolow projektowych powolanych
w celu wykonania danego zadania. Po jego ukorczeniu czlonkowie zespofu organizacii typu ‘ad hoc’ przegrupowujg sie i sg wigczani do
innego projektu’” http://www.hrk. pl/slowniki/Term/?artykul=449&sort=6&lang=PL&title=adhokracja.

52 ,’Outsourcing’ polega na przekazaniu zewnetrznym usfugodawcom zgodnie z postanowieniami w umowie (kontrakcie) powtarzajacych
sie wewnetrznych zadar organizacji, zwigzanych z ich realizacja pracownikow, maszyn, urzadzeri, wyposazenia, technologii i innych za-
sobow oraz kompetencji decyzyjnych dotyczacych ich wykorzystania” M. F. Greaver Il, 1999, s. 3], [za:] http://mfiles.pl/pl/index.php/
Qutsourcing.

55, ’Lean management’ jest sposobem zarzadzania przedsigbiorstwem, wykorzystywanym szczegolnie w procesie restrukturyzacji. Jego
istotg jest 'wysmuklanie’ przedsiebiorstwa poprzez racjonalizacje zadan dotyczgcych zarzadzania majgtkiem firmy, zarzadzania personelem,
jak tez skupienie sie na ksztattowaniu pozytywnych kontaktow z otoczeniem. Koncepcja ‘lean management’ zmierza do uzyskania wysokiej
produktywnosci i jakosci produktow, przy maksymalnym usprawnieniu organizacji | wszelkich procesow pracy.” http://mfiles.pl/pl/index.
php/Lean_management

34 M., Ztowodzki, op. cit. 1997, s. 169.
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oy

Ryc. 10. Schemat biura kombi. Opracowanie wtasne autorki

BIURO TYPU KOMBI

Rozwigzaniem przestrzennym wypracowanym
na przetomie lat 70. i 80. jest biuro typu kombi. Biuro
to jest kolejng proba zaspokojenia sprzecznych potrzeb
uzytkownikdw, tj. potrzeby izolacji (konieczna przy pracy
koncepcyjnej) oraz wspoétuczestnictwa w zyciu spotecz-
nym. Jak pisze M. Ztowodzki®® odpowiednikiem miejsca
skupienia sg celki — kazdy pracownik ma indywidualne
pomieszczenie, o jednakowej wielkosci, rozmieszczone
przy zewnetrznych scianach okiennych, dzieki czemu
kazdy z nich ma dostep do okna, a co za tym idzie,
do naturalnego oswietlenia i wietrzenia. Przestrzen spo-
teczna, a jednoczesnie pomocnicza znajduje sie w Srod-
kowej czesci. Skladajg sie na nig pomieszczenia narad,
zebran, pomieszczenia rekreacyjne, archiwa, magazyny
oraz sprzety wspodlnego uzytkowania, jak na przyktad
kopiarki i faksy. Jest to takze przestrzen ,zapasowa” —
W razie potrzeby mozna w niej utworzy¢ miejsca pracy
grupowej. Sciany pomiedzy celkami a czescia srodko-
wa sg przeszklone na petnej wysokosci (zapewnia to
wrazenie przestronnosci oraz o$wietlenie posrednie dla
czesci wewnetrznej), natomiast wydzielajgce poszcze-
golne pomieszczenia indywidualne sg state i petne (bie-
gna w nich instalacje). Pokoje pracy sa niewielkie, lecz
w razie potrzeby mozna utworzy¢ pomieszczenie po-
dwajnej wielkosci. Umeblowanie znajduje sie na trzech
$cianach (w ksztatt litery U), dajac mozliwosé prowa-
dzenia mininarad. Pracownikom pozostawia si¢ swobo-
de okreslania klimatu ich wtasnego pomieszczenia. Do
zalet biura kombi zalicza sie:

o fatwe dostosowywanie sie do rdznych potrzeb
pracownika — do rytmu pracy, wymagan chwili

(np. skupienia czy konsultacji, narady ze wspot-

pracownikami);

%5 M. Ztowodzki, op. cit. 1992, s. 89-98 oraz 136-147.
%6 D, Winnicka-Jastowska, op. cit., s. 87.

e tatwos¢ komunikaciji i wspdtpracy;

e zapewnienie zaspokojenia potrzeby terytorialnosci
— kazda osoba ma swojg wydzielong przestrzen;

¢ mozliwos¢ indywidualizacji stanowiska pracy;

e kontrola nad parametrami Srodowiska pracy —
temperatura, nastonecznienie, Swiatto, wilgoc,
ruch powietrza;

e lepsze wykorzystanie specjalistycznego sprzetu
znajdujgcego sie w czesci wewnetrznej.

Do wad tego rozwigzania zalicza sie przejrzy-
stos¢ struktury biura, ktdra nie zapewnia izolacji optycz-
nej, brak kontaktu ze $wiatem zewnetrznym czesci we-
wnetrznej oraz dyskusyjna wielkosc celek (ryc. 10).

Duzy wptyw na rozwdj nowych typdw stanowisk
pracy miat takze rozwdj techniki i nowych Srodkow
pracy®. Na lata 80., 90. oraz przetom XX i XXl wie-
ku przypada powstanie komputera osobistego (PC),
pierwszych programéw komputerowych (software),
stworzenie dyskietki — nowy nosnik informaciji, wpro-
wadzenie do powszechnego uzytku urzadzen przeno-
snych i wielofunkcyjnych (laptopy, telefony komadrkowe,
dyktafony itp.), stworzenie CD-ROM, DVD-ROM oraz
pamieci typu USB (pen-drive) — nowe nosniki informacii
(coraz mniejsze, o coraz wigkszej pojemnosci), nowe
sposoby przesytania danych miedzy urzadzeniami -
technologie bezprzewodowe, np. bluetooth, podczer-
wien, coraz bardziej zaawansowane telefony (smartfo-
ny) przypominajgce miniaturowe komputery itp.

NOWE STRATEGIE CZASOWO-

- PRZESTRZENNE

W zwigzku z rozwojem tych nosnikdw przesyta-
nie, przetwarzanie i archiwizowanie informacji stato sie
bardzo proste, zatem mozliwa stata sie praca w tere-
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nie, praca na odlegtosé, praca w zespotach miedzy-
narodowych, czyli praca czesciowo uniezalezniona od
czasu i miejsca. Zrodzita sie nowa forma pracy zmiano-
wej — praca wykonywana przez osrodki rozmieszczo-
ne w roznych strefach czasowych, dzieki czemu moze
by¢ wykonywana catodobowo. Dane i zadania sg na
biezgco przekazywane kolejnym osrodkom, dzieki cze-
mu praca jest w toku dwadziescia cztery godziny na
dobe.’” Précz tego powstaty trzy gtéwne, wystepujace
tgcznie ze sobg, strategie czasowo-przestrzenne orga-
nizacji pracy biurowej.%®

e biura pozbawione indywidualnych stanowisk pra-
cy (Non-territorial Offices);

e stanowiska pracy zgrupowane w centra znajdu-
jace sie w oddaleniu od gtéwnej siedziby firmy
(Teleworking Centres);

e praca w domu (Home-based Telecommuting).

W ramach pierwszej strategii (Non-territorial Of-
fices) — jak pisze D. Masty®® - wypracowano nastepuja-
ce modele (nazewnictwo polskie na podstawie Masty,
2009by):

¢ Ruchome migjsce pracy w ramach jednego biu-
rowca (Free Address, Hot Desking, Red Carpet) —
stanowiska tego typu znajduja sie w duzej otwar-
tej przestrzeni. Tworza one grupe wydzielonych,
indywidualnych miejsc pracy o srednim standar-
dzie. Moga by¢ zajimowane przez pracownikéw

w momencie przyj$cia do pracy, bez konieczno-

Sci rezerwacji.

o Migjsce lub przestrzen pracy wynajmowana po
wczesnigjszej rezerwacji (Just in Time, Hotelling)

— filozofia funkcjonowania tego typu stanowisk

jest podobna do Hot Desking, rozni sie jednak

tym, ze pozwala pracownikowi lub catej ich gru-
pie zarezerwowad, za pomocyg elektronicznego
systemu rezerwacji, potrzebng im przestrzen

(stanowisko/a, sala konferencyjna) na okreslony

czas — godziny, dnie, miesigce.

¢ Wynajmowane miejsce pracy (Motelling) — po-
dobnie jak w motelu, pracownik po przyjsciu

i zgtoszeniu w punkcie recepcyjnym zapotrze-

bowania na stanowisko pracy otrzymuje je bez

wczesniejszej rezerwacii.

e Miejsce pracy wspotuzytkowane (Shared Assi-
gned, Desk Sharing, Shared Space) — pojedyn-
cze stanowisko przypisane jest do konkretnych

STM., Ztowodzki, op. cit. 2008, s. 72.
s. 16.

%9 |pidem, s. 17,18.

0 Jpidem

(Kilku) uzytkownikdw, co wymaga od nich wspot-

pracy w celu ustalania czasu uzytkowania.

e Zastepcze stanowisko pracy (Drop in) — zastep-
cze stanowisko krétkotrwatej pracy biurowej (np.
sprawdzenie najnowszych informaciji w systemie),
wykorzystywane w przypadku braku mozliwosci
zarezerwowania stanowiska w systemie Hotelling
i wyczerpaniu stanowisk typu Free Address.

o Celki wokét przestrzeni pracy zespotowej (Ca-
ves and Commons/ Privacy Space) — przestrzen
pracy fgczaca stanowiska pracy indywidualnej,
wymagajgcej skupienia (odizolowane akustycz-
nie i wizualnie), z przestrzenig pracy zespotowe;
wykorzystywanej do przeprowadzania ,burz mo-
zgow”, spotkan, prezentaciji itp.

e Stanowisko pracy przydzielone na state (Home
Base) — w takim systemie pracownik ma przy-
pisane stanowisko pracy. Procz tego korzysta
z przestrzeni przeznaczonej dla zespotu, do ktd-
rego w danej chwili jest przypisany.

e Przestrzen pracy wynajmowana przez zespot
(Team or Group Address/ Co-Location) — ze-
spotowi powotanemu na potrzeby realizacji kon-
kretnego zadania zostaje przydzielona okreslona
przestrzen.

Elementy wspierajgce powyzsze przestrzenie
to miejsca relaksu (Relief Space) — miejsca swobodnej
wymiany pogladow oraz sale konferencyjne i multime-
dialne. Strategia ta zapewnia maksymalne wykorzysta-
nie przestrzeni biurowej, wyposazenia poszczegdlnych
stanowisk oraz redukcje kosztéw zwigzanych z funk-
cjonowaniem biura. Rozwigzania tego typu czesto wy-
korzystywane sg w branzach, w ktérych pracownicy
spedzajg duzo czasu poza biurem i pracujg w nienor-
mowanym czasie pracy.

Druga strategia — centra pracy w oddaleniu od
gtownej siedziby firmy (Teleworking Centres) — jak pisze
D. Masty*®polega na tworzeniu w petni wyposazonych
biur, z dala od gtdwnej siedziby firmy, a w poblizu miej-
sca zamieszkania pracownikéw. Niezbedny przeptyw
informacji miedzy centrami a gtdwng siedzibg odbywa
sie za pomoca urzadzen informatyczno-komunikacyj-
nych. Rozwigzanie to pozwala na obnizenie kosztéw
lokum (wyzsze ceny w centrach miast), zmnigjsza
koszty dojazddw pracownikéw do biur oraz pozwala
oszczedzac czas. Modele pracujace na opisanych wy-
zej zasadach to:

5 D. Masly, Jakosé budynkdw biurowych w $wietle najnowszych metod oceny jakosci srodowiska zbudowanego, Wyd. PSI., Gliwice 2009,
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e Dbiura satelitarne (Satellite Office) — biura utworzo-
ne i wykorzystywane przez jedng osobeg;

e telecentra (Telecenter) — biura wykorzystywane
przez wiele osdb, posiadajgce dos¢ duzg nieza-
leznos¢ od jednostki macierzystej.

W strategii Home-based Telecommuting pra-
cownik wykonuje prace w domu przez okreslong licz-
be dni tygodniu. Urzadzenia telekomunikacyjne po-
magaja mu utrzymac kontakt z siedzibg gtéwng firmy
oraz wspotpracownikami. Poczatkowo rozwigzanie
to wydawato sie by¢ bez wad — zapewniato redukcje
kosztéw zwigzanych z utrzymaniem biur, dojazdami
do pracy oraz aktywizacje zawodowg kobiet. Osta-
tecznie okazato sige,*' ze rozwigzanie to przynosi ko-
rzysci gtéwnie zarzgdom przedsigbiorstw, natomiast
pracownicy uskarzali sie na poczucie izolacji, obawe
przed utratg kwalifikacji czy utratg stanowiska pracy;
praca w domu wymagata od nich duzej samodyscy-

pliny.

ZAKONCZENIE

Z powyzszego tekstu wynika, ze istniejgce teo-
rie organizacji pracy odnoszg sie do takich dziedzin,
jak przebieg procesdéw pracy, sposoby zarzgdzania,
psychologia i ergonomia. Wynika z niego takze, ze
poszczegdlne teorie organizacji pracy wptywaty zna-
czaco na uktad przestrzenny biur (np. tasma produk-
cyjna z zaktadéw Forda, opracowana w oparciu o za-
sady Taylora, znalazta odzwierciedlenie w obiektach
biurowych w postaci potokowosci - praca potokowa/
tasmowa- i podziatu pracy). ,Zwigzek” ten byt opty-
malizowany dostepng w danym czasie technikg. Zja-
wisko to jest szczegdlnie widoczne w obecnych cza-
sach, gdy dzigki rozwojowi technologii informatyczne;j
i miniaturyzacji mozliwa stata sie tzw. praca mobilna.
Przedstawione w artykule rozwigzania przestrzenne
istniejg do dzi$ — czesto sg stosowane jednoczesnie.
Spowodowane to jest faktem istnienia firm o réznych
profilach dziatalnosci, o réznych systemach organiza-
Cji, W zwigzku z czym kazda z nich dobiera optymalny
do swych potrzeb uktad przestrzenny, ktéry jest mo-
dyfikowany zgodnie z rozwojem techniki, potrzebami
danej organizacji oraz stanem wiedzy miedzy innymi
w dziedzinach takich, jak ergonomia czy psychologia.

4TM. Ztowodzki, op. cit. 2008, s. 75.
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